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Preambulo

O Lar de Idosos da Fundacdo BALMAR - foi criado através do legado do Dr. Anténio
Lopes de Araujo e sua esposa, D. Beatriz de Albuquerque, os quais incluiram nas suas
preocupacOes a melhoria do bem-estar da populacdo, com prioridade para as pessoas
que se encontrem em dificuldade econdémica e social ou as que, pelas suas
caracteristicas fisicas ou situacdo social, sejam especialmente vulneraveis.

O aumento da Esperanca de Vida é uma realidade que devera ser acompanhada com
qualidade de vida. Neste sentido o Lar visa proporcionar a cada Idoso, uma vida
equilibrada e promover a autonomia, retardando sempre que possivel a perda das
faculdades fisicas e psiquicas.

De forma a permitir uma inclusdo e permanéncia positivas, incentiva-se o espirito de
interajuda e valorizagdo pessoal, individualizando cada situagé&o.

Assim, através do presente Regulamento Interno, estabelecem-se as condic¢fes a que

deve obedecer o funcionamento da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA I
Ambito de Aplicacdo
A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas com acordo de cooperagéo para a resposta
social Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) celebrado com o Centro
Distrital de Segurangca Social de Viseu, em 29/02/2008, pertencente ao Centro
BALMAR - Fundacdo de Beneficéncia e Cultura, Instituicdo Particular de

Solidariedade rege-se pelas seguintes normas.
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NORMA I

Legislacdo Aplicavel
A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas é uma resposta social que consiste no
alojamento coletivo, de utilizacdo temporaria ou permanente, em que sejam
desenvolvidas atividades de apoio social e prestados todos os cuidados necessarios as
atividades de vida diaria e cuidados de enfermagem, e que se regem pelo estipulado
em:

1. Portaria n°196-A/2015, de 1 de julho, na sua redacdo atual (Portaria 218 —
D/2019 de 15 de julho) — define os critérios, regras e formas em que assenta o
modelo especifico da cooperacdo estabelecida entre o Instituto da Seguranca
Social, I.P. (ISS, I. P.) e as IPSS;

2. Portaria n. 349/2023 de 13 de novembro Procede a primeira alteracdo a
Portaria n.°67/2012, de 21 de marco, que define as condicBes de organizacéo,
funcionamento e instalacdo a que devem obedecer as ERPI;

3. Decreto de Lei n® 172-A/2014 de 14 de novembro — Aprova Estatutos das
IPSS;

4. Decreto — Lei n°126-A/2021 de 31 de dezembro (terceira alteracdo ao Decreto-
Lei n°4/2007, de 14 de marco) — define o regime de instalacdo,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social;

5. Protocolo de cooperagdo em vigor;

6. Circulares de orientacdo técnica acordadas em sede da Comissdo Nacional de
Avaliacdo e Acompanhamento dos Protocolos de Acordo de Cooperagdo
(CNAAPAC);

7. Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

8. Boletim do trabalho e emprego;

NORMA 11
Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1. Promover o respeito pelos direitos dos utilizadores e demais interessados;
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2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do

estabelecimento/estrutura prestadora de servicos;

3. Promover a participacdo ativa dos utilizadores ou seus representantes legais ao

nivel da gestao das respostas sociais.

NORMA IV
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. A ERPI do Centro BALMAR assegura a prestagdo dos seguintes servigos:

1.
2.

2

8.
9.

Alojamento;

Alimentacdo adequada, atendendo na medida do possivel, a hébitos
alimentares e gostos pessoais € no cumprimento das prescrigdes
médicas (pequeno almoco, almogo, lanche, jantar, e ceia para quem o
desejar);

Cuidados de Higiene Pessoal,

Conforto adequados dos espacos;

Lavagem e tratamento de roupas;

Servicos domésticos, nomeadamente os destinados a higiene do
ambiente;

Apoio em todas as atividades instrumentais da vida quotidiana;
Cuidados médicos e de enfermagem;

Cuidados de reabilitacdo e fisioterapia,;

10. Apoio Psicoldgico;

2. A ERPI do Centro BALMAR, realiza ainda as seguintes atividades:

1.

ok~ 0N

Ludicas — recreativas;
Culturais;
Musicais;
Ginastica;

Espirituais e Religiosas;
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6. Sociais;
CAPITULO 11

PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA V
Condicgdes de Admisséo
Séo condigdes de admisséo neste estabelecimento/servico:

1. Possuir idade igual ou superior a 65 anos que, por razdes familiares,
dependéncia isolamento, soliddo ou inseguranca, ndo podem permanecer na
sua residéncia;

2. Pessoas adultas com idade inferior a 65 anos, em situacdo de excecgdo
devidamente justificada;

3. Né&o apresentar perturbacdo mental grave que ponha em risco a integridade
fisica dos outros clientes ou perturbe o normal funcionamento da Resposta
Social;

4. Vontade expressa do cliente em ser admitido;

NORMA VI
Candidatura
A) Para efeitos de admissdo, o cliente devera candidatar-se através do
preenchimento de uma ficha de identificacdo que constitui parte integrante do
processo de cliente, devendo fazer prova das declaracdes efetuadas, mediante a
entrega de copia dos seguintes documentos:
1. Bilhete de Identidade do cliente ou Cartdo de Cidaddo e também do
representante legal,

2. Cartéo de Contribuinte do cliente e do representante legal,
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Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do cliente e do representante
legal;

Cartdo de Utente dos Servicos de saude ou de subsistemas a que o cliente
pertenca;

Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situacdo clinica
do cliente;

Ultima declaracio de IRS e respetiva nota de liquidac&o;

Declaracdo anual de pensbes, ou na auséncia de rendimentos, uma
declaragdo comprovativa da Seguranca Social;

Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaracdo de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;
Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaracdo de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de bens imdveis;

Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaracdo de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;

Os Descendentes de 1° grau da linha reta ou quem se encontre a Prestacdo
de Alimentos deverdo fornecer, igualmente, os documentos exigidos nas
alineas 1), 6), 7), 8), 9), 10);

Declaragdo assinada pelo cliente em como autoriza a informatizacdo dos

dados pessoais para efeitos de elaboracdo de processo de cliente;

B. O periodo de candidatura decorre durante o ano civil e no horario normal de
expediente da Instituicdo (09.30h as 13.30h e das 14.00h as 18.30h)

C. A ficha de identificacdo e os documentos probatérios referidos no nimero um

deverdo ser entregues na Secretaria da Instituicdo no prazo maximo de 8 dias

seguidos;

D. Em

situacOes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que

regule o poder paternal ou determine a tutela/curatela.
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Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de
candidatura e respetivos documentos probatérios, devendo, todavia, ser desde

logo iniciado o processo de obtencdo dos dados em falta.

NORMA VII
Critérios de Admissao

Sdo critérios de prioridade na selecao dos clientes:

1. Residéncia na area do Concelho;

2. Menores recursos econémicos

3. Grau de dependéncia - maior dependéncia e perca de autonomia (fisica ou
psiquica);

4. Utilizador de outra Valéncia da Instituicdo, mas que impossibilite a
permanéncia do domicilio;
Isolamento Social ou Geogréafico e/ou risco de isolamento social;

6. Auséncia ou indisponibilidade da familia em assegurar os cuidados basicos,
nomeadamente em virtude:
6.1. Da existéncia, no seio do agregado familiar, de algum membro afetado

por doenca profunda;

6.2. Da integracdo em mercado de trabalho;

7. Da inexisténcia de condicBes habitacionais compativeis com a manutencao do
idoso em condicdes dignas;

8. Situacbes de emergéncia social, nomeadamente as encaminhadas pelos
servicos de acdo social do Concelho;

NORMA VIII
Admissdo

1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo responsavel técnico deste
estabelecimento/servico, a quem compete elaborar a proposta de admisséo,
quando tal se justificar, a submeter a decisdo da entidade competente.
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2. E competente para decidir a Diregdo da Instituigéo.

3. Da decisdo sera dado conhecimento ao cliente no prazo de 15 dias Uteis.

4. No ato da admisséo € devido o pagamento da mensalidade do més em curso na
sua totalidade ou metade consoante a admissdo ser feita na primeira ou na

segunda quinzena.

NORMA IX
Acolhimento dos Novos Clientes
1. O Programa de Acolhimento Inicial diz respeito ao periodo de adaptacéo,
acordado com o cliente e o seu responsavel, ndo devendo ser superior a 30
dias. Neste periodo dar-se-a especial atencdo a todas as questdes relacionais,
com vista a estabelecer lacos de relagdo de proximidade, facilitadores deste

processo,

2. As regras relativas a procedimentos no ambito do acolhimento dos clientes séo

as seguintes:

2.1. No primeiro dia, estara presente o Diretor Técnico da Instituicdo, que

com a pessoa responsavel pelo cliente desenvolvera as seguintes fungdes:
2.1.1. Visita guiada a Instituicdo;

2.1.2. Apresentar todos os colaboradores da Instituicdo e respetivo

contetido funcional;

2.1.3. Gerir, adequar e monitorizar 0s primeiros servicos prestados;
2.1.4. Avaliar as reacGes do cliente;

2.1.5. Prestar todos os esclarecimentos em caso de necessidade;

2.1.6. Inventariar os bens do cliente;

2.1.7. Evidenciar a importancia do suporte afetivo e emocional da

familia/pessoas proximas, para o bem-estar do cliente na Instituicdo;
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2.1.8. Evidenciar a importancia da participacdo da familia/pessoas

proximas do cliente em todas as atividades desenvolvidas pela

Instituicao;

2.1.9. Recordar, sempre que se julgue necessario, as regras de
funcionamento da Resposta Social, assim como os direitos e deveres de
ambas as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes na

prestacdo do servigo e no bem-estar do cliente.

NORMA X
Processo Individual do Cliente

I. O Processo Individual do Cliente é constituido pelos seguintes documentos:

1. Ficha de Inscricdo — & qual é atribuido um numero provisério que é
alterado para nimero definitivo depois da celebracdo do contrato;

2. Contrato;

3. Identificacdo, endereco e telefone da pessoa de referéncia do cliente
(familiar, representante legal, ou outro);

4. Dados facultados pelo cliente no processo de candidatura (declaracdo de
rendimentos, Bl, n° do contribuinte, etc.);

5. Dados de identificacdo e sociais do cliente e residéncia;

6. ldentificacdo do profissional de salde de referéncia e respetivos contactos,
em caso de emergéncia;

7. Informacdo médica (dieta, medicacdo, alergias e outros);

8. Fichas da Entrevista Pré-diagnostica e de Avaliacdo Diagnostica;

9. Resultados do Programa de Acolhimento Inicial;

10. Plano de Desenvolvimento Individual e respetiva reviséo;
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11. Registos da prestagdo dos servigos e participacdo nas atividades;
12. Registos das ocorréncias das situacdes anémalas;

13. Fichas de cuidados pessoais e de saude;

14. Ficha de medicacdo e indicacdo da terapéutica

15. Registos da cessacdo da relacdo contratual, com indicacdo da data e motivo
da cessagdo os quais terdo anexados os documentos comprovativos da

rescisdo do contrato, ou outros.

O Processo Individual do cliente é arquivado no estabelecimento em local
préprio e de facil acesso a direcdo técnica e servicos administrativos, em

condigdes que garantem a sua privacidade e a confidencialidade.

Cada Processo Individual sera atualizado pelo menos semestralmente.

NORMA XI
Listas de Espera
No caso em que ndo seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de
vagas, o cliente ou o seu representante, é informado por escrito, com a
periodicidade minima trimestral, ou sempre que solicitado da sua posi¢do na

lista de espera.

No caso em que o cliente ou o seu representante informe que ndo esta
interessada na sua inscricdo/manutencao na lista o processo € arquivado na area
administrativa por um periodo minimo de um ano e consequentemente é

atualizada a lista de espera.

Quando a instituicdo verifica, que as condigdes em que foi selecionado o
cliente estdo alteradas, proceder-se-a & avaliacdo dos novos requisitos e

informa-se o cliente por escrito.
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CAPITULO 11l
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XIlI
Instalacdes
1. O Centro BALMAR - Fundagdo de Beneficéncia e Cultura, Instituicdo

Particular de Solidariedade Social, pessoa coletiva n.° 501 607 935 com sede no

Lugar da Marmeleira, Freguesia da Marmeleira, Concelho de Mortagua,

devidamente registada na Direcdo-Geral de Seguranca Social, sob a inscri¢do

n°22/97, a fls.134 e 134 Verso do Livro n° 5 das Fundacbes de Solidariedade

Social, as suas instalagdes sdo compostas por:

1.1 Uma érea de acesso — espaco destinado a recegdo, espera e estar;

1.2 Uma éarea de direcdo e servigos administrativos — gabinete da direcdo/sala de
reunides, gabinete administrativo e instalacfes sanitarias;

1.3 Uma érea das instalacBes para o pessoal — sala do pessoal/descanso, instalagdes
sanitarias e vestiario com chuveiro;

1.4 Quatro areas de convivio e atividades — Trés salas de estar com instalacdo
sanitarias de apoio;

1.5 Um saléo de festas;

1.6 Uma éarea de atividades ocupacionais e recreativas — uma sala de animacao
com arrumo e instalacdo sanitarias de apoio;

1.7 Uma Area de Cuidados de Reabilitacdo — uma sala de Fisioterapia com os
equipamentos necessarios e adequados;

1.8 Uma area de refeicdes — uma sala de refeicOes e instalacGes sanitarias;

1.9 Uma area de servicos — cozinha/copa — é constituida por quatro zonas distintas:
preparacdo dos alimentos, confecdo, lavagem, arrumos dos utensilios, copa de
distribuicdo dos alimentos e despensa de dia;
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1.10 Lavandaria — composta por zona de lavagem, secagem, engomaria e
arrumos;
1.11 Area de quartos — 0s quartos sdo agrupados em dois nucleos de oito

unidades (quartos duplos), um nucleo de quatro unidades (quartos duplos) e
dois ndcleos de trés quartos duplos e sete quartos individuais. Cada nucleo
dispde de uma zona de sujos, uma casa de banho comum e uma rouparia.
Todos os quartos dispdem de instalacBes sanitarias proprias, com acesso

privado;
1.12 Instalacdo sanitaria com ajuda (trés);
1.13 Area de salide — gabinete de satide (gabinete de enfermagem/médico);

1.14 Um armazém para bens alimentares, arca de congelacdo e arca de

conservacéo.

NORMA XIII
Horérios de Funcionamento
A ERPI funciona ininterruptamente 24.00h por dia.

NORMA X1V
Entrada e Saida de Visitas
O horério das visitas € todos os dias da semana das 11.00h as 12.00h, das 14.00h as
16.00h e das 17.00h as 19.00h. Em casos excecionais poderdo ser definidos outros
horarios. Os familiares em visita aos clientes poderdo com eles almogar ou jantar na
Instituicdo, sempre que o solicitem com uma antecedéncia minima de 24.00h, ficando

0 pagamento a seu cargo.
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NORMA XV

Pagamento da Mensalidade
1. O pagamento da mensalidade/comparticipacdo é efetuado no seguinte periodo:
9.30h as 13.30h e das 14.00h as 18.00h na Secretaria da Instituicdo ou por

transferéncia bancaria, e até ao dia 10 de cada més;

2. O atraso do pagamento da comparticipagdo sofrerd a aplicacdo de juros

moratorios a taxa legal em vigor a cada momento.

3. Serdo acrescidos a comparticipacdo mensal do cliente, todos os gastos tidos em
produtos de incontinéncia, os cuidados de imagem, consultas médicas de
alguma especialidade, taxas moderadoras (se ndo for isento), medicacéo,
suplementos alimentares, transportes para consultas médicas e exames

complementares de diagndstico.

NORMA XVI
Determinacgdo da Comparticipacao
1. Na determinacdo das comparticipacGes dos utentes deverdo ser observados 0s

seguintes principios:

« Principio da Universalidade: os equipamentos/servicos devem prever 0 acesso
e integracdo de utente de todos os niveis socioecondmicos e culturais, embora

privilegiando os mais desfavorecidos ou em situacéo de maior vulnerabilidade.

« Principio da Proporcionalidade: a comparticipacdo de cada Utente deve ser

determinada de forma proporcional ao seu rendimento.

« Principio da Justica Social: pressupde a existéncia de uma proporcionalidade
no célculo da comparticipacdo, para que os utentes que tenham rendimentos

mais baixos paguem comparticipagdes inferiores.
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2. O valor da comparticipagdo familiar mensal em ERPI determina-se pela
aplicacdo de uma percentagem sobre o rendimento per capita do agregado
familiar, variavel entre 75% a 90% de acordo com o grau de dependéncia do

cliente.

3. Quando, no momento da admissdo, o cliente ndo esteja a receber o
complemento por dependéncia de 1° grau, mas ja tenha sido requerida a sua
atribuicdo, a Instituicdo pode decidir pela aplicacdo da percentagem maxima

referida no ponto anterior.

4. A comparticipacdo familiar apurada, pode acrescer uma comparticipacdo dos

descendentes ou outros familiares.

5. Para efeitos da comparticipacdo em ERPI, considera-se, enquanto rendimento
do agregado familiar e para determinacdo do respetivo montante, 80% do
montante da Prestacdo Social para a incluséo (PSI) recebida pelo utente. Aos
utentes abrangidos por Acordo de Cooperacdo, a comparticipagdo mensal
(comparticipacdo do Utente + comparticipacdo familiar) tem como limite o
definido no Compromisso de Cooperacdo para o Setor Social e Solidario, em

vigor.

6. Aos utentes ndo abrangidos por Acordo de Cooperacdo, de acordo com o
estabelecido no Compromisso de Cooperacdo para o Setor Social e Solidario em
vigor, é livre a fixacdo do valor da comparticipagdo familiar

NORMA XVII
Tabela de Comparticipa¢des/Precario de Mensalidades
1. A tabela de comparticipacdes familiares calculada de acordo com a

legislacdo/normativos em vigor encontra-se afixada em local bem visivel.

Rua do Campo n°l NIF 501607935 Tel. 231 923 505
3450-095 Marmeleira MRT 13 e-mail:
centro.balmar@gmail.com

CB.10.PG 1

1
Junho/2022

13 de 24



Codigo CB.10.PG 1
# CENTRO Regulamento Interno
Revisdo 1

BALMAR Estrutura Residencial para Pessoas Data Junho/2022

Idosas Pagina 14 de 24

2. De acordo com o disposto na Portaria n°196-A/2015, de 1 de julho, na sua
redacdo atual (Portaria 218-D/2019 de 15 julho), o calculo do rendimento per

capita do agregado familiar € realizado de acordo com a seguinte formula:

R C=RAF/12-D
n

Sendo que:

RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do cliente (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

n = Numero de elementos do agregado familiar

NORMA XVIlII
Prova dos Rendimentos e Despesas do cliente

1. A prova dos rendimentos do cliente é feita mediante a apresentacdo da
declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidacdo e outros documentos
comprovativos da sua real situacéo.

2. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaracGes de rendimento, e
apos efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, pode a Instituicdo
convencionar um montante de comparticipacdo do cliente.

3. A falta de entrega da declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidacéo e outros
documentos comprovativos da real situagdo do cliente, no prazo concedido
para o efeito, determina a fixacdo da comparticipacdo familiar maxima.

4. A prova das despesas fixas do cliente é efetuada mediante a apresentagdo dos
respetivos documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores a
admissao.

5. No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:
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a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisicdo de habitacdo propria e
permanente;

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da
zona de residéncia;

d) As despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de

doenca cronica.

6- Situacbes especiais: sempre que, através de uma cuidada analise
socioeconémica do agregado familiar, se conclua pela especial onerosidade do
encargo com a comparticipacdo familiar, designadamente no caso de familias
abrangidas pela pensdo social do regime nao contributivo ou em situacdo de
emergéncia social, nomeadamente as encaminhadas pelos servicos de agédo social

do Concelho, pode o ser reduzido o seu valor ou suspenso o respetivo pagamento.

NORMA XIX
Pagamento da primeira mensalidade e situagdes de reducdes

1. Iniciando-se a frequéncia da resposta social na primeira quinzena do més, o
Cliente e o Terceiro Outorgante sdo responsaveis pelo pagamento da totalidade

das comparticipagdes mensais acordadas.

2. Iniciando-se a frequéncia da resposta social na segunda quinzena do més, o
Cliente e 0 Terceiro Outorgante sdo responsaveis pelo pagamento de metade

das comparticipacdes mensais acordadas.

3. Terminando-se a frequéncia da resposta social na primeira quinzena do més, o
Cliente e o Terceiro Outorgante sdo responsaveis pelo pagamento de metade

das comparticipagcdes mensais acordadas.
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4. Terminando-se a frequéncia da resposta social na segunda quinzena do més, o
Cliente e o Terceiro Outorgante sdo responsaveis pelo pagamento de totalidade

das comparticipacdes mensais acordadas.

5. As auséncias do Cliente, por motivo de doenca devidamente comprovada ou
férias com duracdo consecutiva superior a quinze dias e igual ou inferior a um
més conferem direito a reducdo de 25% calculada sobre as comparticipacoes
mensais acordadas (comparticipacdo do Utente + Comparticipagdo do Terceiro

Outorgante que sejam ou ndo descendentes ou nao do 1°grau).

6. As auséncias do Cliente, por motivo de doenca devidamente comprovada com
duracdo consecutiva superior a um més, conferem direito a reducdo de 30%
calculada sobre as comparticipagdes mensais acordadas (comparticipacdo do
Cliente + Comparticipacdo do Terceiro Outorgante que sejam descendentes ou

ndo do 1°grau).

7. As reducdes previstas na presente clausula serdo aplicadas no més seguinte

aquele em que se encontrem preenchidos 0s respetivos pressupostos.

NORMA XX

Refeicbes
1. As refeicdes sdo confecionadas nas instalagbes doa ERPI do Centro
BALMAR, sendo a ementa elaborada por um dietista/cozinheiras e afixada
num “placard” no corredor principal do piso 1 da Instituigao.
2. Horério das Refeices:
Pequeno-almogo: 09:00 H
Almoco: 12:00 H
Lanche: 16:00 H
Jantar: 18:30 H (Clientes mais debilitados) e 19:30 H (Clientes

Auténomos)
Rua do Campo n°l NIF 501607935 Tel. 231 923 505
3450-095 Marmeleira MRT 16 e-mail:

centro.balmar@gmail.com



Codigo CB.10.PG 1
# CENTRO Regulamento Interno
Revisdo 1

BALMAR Estrutura Residencial para Pessoas Data Junho/2022
|dosas Pagina 17 de 24
NORMA XXI

Passeios ou Deslocagtes
Os clientes participardo nos Projetos Concelhios a si destinados e nos organizados pela

Instituicdo.

NORMA XXII
Quadro de Pessoal
O quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servigos encontra-
se afixado em local bem visivel, contendo a indicacdo do nimero de recursos humanos
(direcdo técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar), formacdo e contetdo funcional,

definido de acordo com a legislacdo/normativos em vigor.

NORMA XXI11

Dire¢do Técnica
A Direcdo Técnica deste estabelecimento/estrutura prestadora de servigos é assegurada
por um técnico com formacao superior em ciéncias sociais e do comportamento, satde
ou servicos sociais e, preferencialmente com experiéncia profissional para o exercicio
das fungdes, conforme o disposto no art®11 da Portaria 67/2012 de 21 de margo. O

nome, formacdo e contetdo funcional deve se encontrar afixado em lugar visivel.

CAPITULO IV

DIREITOS E DEVERES

NORMA XXIV
Direitos dos Clientes

Sao direitos dos clientes:

1. Todos os cuidados adequados & satisfacdo das suas necessidades, tendo em

vista a manutengdo da autonomia e independéncia;
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2. Uma alimentagdo adequada, atendendo, na medida do possivel, a habitos

alimentares e gostos pessoais e cumprimento as prescricdes medicas;

3. Uma qualidade de vida que compatibilize a vivéncia em comum com o respeito

pela individualidade e privacidade;

4. Atividades de animagdo sociocultural, recreativa e ocupacional que visem
contribuir para um clima de relacionamento saudével e para a manutencéo das

capacidades fisicas e psiquicas;
5. Um ambiente calmo, confortavel e humanizado;

6. Todos o0s servicos domeésticos necessarios ao seu bem-estar, nomeadamente, a

higiene do ambiente, ao servico de refeicbes e ao tratamento de roupas;

7. A convivéncia social, através do relacionamento entre os clientes e destes com
os familiares e amigos, com o pessoal do lar e com a propria comunidade, de

acordo com 0s Seus interesses;

8. A participacdo dos familiares ou pessoas responséveis pelo internamento, no
apoio ao cliente, sempre que possivel e desde que este apoio contribua para um

maior bem-estar e equilibrio pisco-afetivo do residente;

9. Assisténcia religiosa, sempre que o cliente o solicite, ou, na incapacidade
deste, a pedido dos seus familiares.

NORMA XXV
Deveres dos Clientes

Sao deveres dos clientes:
1. Cumprir as normas constantes neste Regulamento Interno;

2. Respeitar as diferengas de género, socioecondémicas, religiosas, culturais, dos

restantes residentes;

3. Zelar pelo asseio e conservagéo dos espagos que utiliza;
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4. Apresentar-se em condi¢des normais de higiene;
5. Respeitar os horarios em vigor;

6. Satisfazer a mensalidade estipulada, que devera ser efetuada até ao dia 10 de

cada meés.

7. Reembolsar a Entidade as despesas com medicamentos, fraldas, exames
complementares de diagnostico, transportes, consultas de especialidade e os

cuidados de imagem que lhe digam diretamente respeito.

NORMA XXVI
Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento

Sdo direitos da entidade gestora do estabelecimento
1. Cobrar as mensalidades, nos prazos definidos;

2. Ao respeito pelos membros dos diferentes 6rgaos sociais e dos colaboradores.
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NORMA XXVII

Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento

Sdo deveres da entidade gestora do estabelecimento

1. Proporcionar 0s servicos permanentes e adequados & problematica
biopsicossocial dos clientes;

2. Contribuir para a estabilizacdo ou retardamento do processo de envelhecimento
dos clientes;

3. Criar condicGes que permitam preservar e incentivar a relacdo interfamiliar;

4. Potenciar a integracgdo social;

5. Respeitar e promover os direitos fundamentais dos clientes, tais como o direito:
a cidadania, autonomia, participacdo, privacidade, confidencialidade,
individualidade, paz, entre outros;

6. Respeitar as diferencas de género, socioecondmicas, religiosas, culturais,
sexuais dos clientes e/ou pessoas proximas;

7. Respeitar o projeto de vida definido por cada cliente, bem como 0s seus
habitos de vida, interesses, necessidades e expectativas;

8. Capacitar o cliente e/ou pessoas que lhe estdo proximas para o
desenvolvimento pessoal, capacidades funcionais e cognitivas;

9. Tratar com equidade os clientes e/ou pessoas proximas;

10. Promover o envolvimento do cliente e/ou pessoas proximas na planificacdo das
atividades.
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NORMA XXVIII

Deposito e Guarda dos Bens dos Clientes

1. A Instituicdo, ndo se responsabiliza pela perda ou desaparecimento de dinheiro
ou objetos de valor do cliente, salvo se 0s mesmos tiverem sido entregues a
Diregdo do respetivo Estabelecimento, mediante recibo;

2. A Instituicdo tera um registo atualizado dos valores e bens patrimoniais

confiados, voluntariamente a sua guarda pelo cliente.

NORMA XXIX
Interrupcao da Prestacdo de Cuidados por Iniciativa do Cliente
Sempre que o cliente e ou pessoa proxima deseje interromper a prestacdo de cuidados,
por motivos de férias ou outros, devera comunicar tal facto a Direcdo Técnica com a
antecedéncia minima de trinta dias, ficando, no entanto, obrigado ao pagamento da

mensalidade/comparticipacdo no caso de a auséncia ser inferior a 15 dias.

NORMA XXX
Contrato
Nos termos da legislacdo em vigor, entre 0 cliente ou seu representante legal e a
entidade gestora do estabelecimento/servico é celebrado, por escrito, um contrato de

prestacdo de servicos.

NORMA XXXI
Cessacdo da Prestacdo de Servigos por Facto Nao Imputavel ao Prestador
A prestacao de servicos por iniciativa do cliente pode ser denunciada:

1. Por morte;
Rua do Campo n°l NIF 501607935 Tel. 231 923 505
3450-095 Marmeleira MRT 21 e-mail:

centro.balmar@gmail.com



Codigo CB.10.PG 1
# CENTRO Regulamento Interno
Revisdo 1

BALMAR Estrutura Residencial para Pessoas Data Junho/2022
Idosas Pagina 22 de 24

2. Por inadaptacdo do cliente a entidade. Neste caso, a situacdo deve ser
comunicada de imediato ao Diretor Técnico que consequentemente informara a

pessoa préxima no prazo maximo de 5 dias seguidos;

3. A Entidade reserva-se no direito de cobrar a mensalidade do més em curso;
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NORMA XXXII

Livro de Reclamagdes
Os termos da legislacdo em vigor, este estabelecimento/servigo possui livro de
reclamacdes, que podera ser solicitado junto de qualquer colaborador da instituicéo
sempre que desejado. O Centro Balmar encontra-se registado na Plataforma do Livro

de Reclamacdes Eletronico

CAPITULO YV
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXXI11
Alteracbes ao Regulamento
Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, a responsavel da entidade
prestadora de servicos informara e contratualizara com o cliente ou seus representantes
legais sobre quaisquer alteracdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima
de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a
resolucdo do contrato a que a estes assiste. Estas alteraches serdo também
comunicadas ao Centro Distrital de Seguranca social de Viseu, entidade responsavel

pelo licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

NORMA XXXIV
Integracdo de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietaria do

estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislacdo/normativos em vigor sobre a

matéria.
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NORMA XXXV

Disposi¢coes Complementares
Todos os clientes e no respeito pelos seus credos religiosos e se assim for expressa a
sua vontade, devem obrigatoriamente passar os dias festivos com/em familia (EX:

Natal, Pascoa), salvo em situacdes excecionais.

NORMA XXXVI
Permanéncia de animais de estimacao
A Instituicdo podera autorizar a permanéncia de animais de estimagdo nas suas
infraestruturas, assegurando as devidas condi¢fes de higiene, seguranca e bem-estar
para os residentes e colaboradores. Qualquer animal a permanecer nas instalacbes sera
acompanhado periodicamente pelo veterindrio bem como, tera um boletim sanitario
com todas as vacinas em dia. Devera ser desparasitado semestralmente salvo outras

indicacBes do veterinario.

NORMA XXXVII
Entrada em Vigor
O presente regulamento entra em vigor em 16/12/2022.

Eu , declaro ter

conhecimento/ter recebido o Regulamento Interno da Valéncia Lar de Idosos e

comprometo-me a cumpri-lo integralmente.

Marmeleira / /

Assinatura:

Dada a informacéo pela técnica:

Marmeleira / /
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