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Enquadramento

O presente documento consiste no Relatério de Atividades e Contas de 2021 do
Centro Balmar — Fundagdo de Beneficéncia e Cultura cumprindo na integra as clausulas

estatutarias, sendo este um procedimento anual e obrigatorio.

Este relatorio tem como principal objetivo a demonstracdo das atividades
realizadas durante o ano, tanto a nivel operacional como financeiro, delineado e

aprovado no Programa de Acio e Or¢camento para o ano em analise.

Para além dos resultados, ¢ importante frisar que o caminho percorrido ao longo
do ano permitiu manter elevados niveis de frequéncia nas respostas sociais (Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas e Apoio Domicilidrio) e servigos da Instituicdo,
centrando a intervencdo nas necessidades e interesses dos idosos e suas familias, numa

cumplicidade e proximidade desejada e promovida pelas partes envolvidas.

E de salientar que a resposta social Centro de Dia manteve-se suspensa, tendo
em consideracdo a situacdo pandémica do pais e do mundo, sendo que os utentes

continuaram a ser apoiados através da resposta social Apoio Domiciliario.

Esta institui¢do tem nos seus objetivos responsabilidades que vdo muito para
além dos acordos e protocolos com os seus parceiros, seja o estado ou outras entidades.
Ser solidario nos tempos que correm ndo ¢ tarefa facil, tal como intervir e garantir
sempre os valores que fazem do Centro Balmar uma casa familiar com qualidade, bem-

estar, humanismo, honestidade e responsabilidade social.

Nada seria possivel se ndo existisse o envolvimento de todos 0s nossos recursos
humanos, a quem desde ja agradecemos por todo o empenho, o trabalho desenvolvido, o
contributo e o profissionalismo demonstrado nos cuidados prestados aos nossos idosos

proporcionando-lhes assim uma vida com dignidade, bem-estar e carinho.
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1. Caracterizac¢io da Instituicio

O envelhecimento da populacgéo ¢ um dos maiores éxitos da humanidade, porém
€ também um dos seus maiores desafios, devido as suas consequéncias sociais,

economicas e politicas.

Assim sendo, o aumento da Esperanga de Vida ¢ uma realidade que devera ser
acompanhada com qualidade de vida. Neste sentido foi criado esta Fundagido através do
legado do Dr. Anténio Lopes de Araujo e sua esposa Beatriz de Albuquerque Saraiva
Lopes de Aranjo, que a sua morte testamentaram o seu patrimoénio para obras de apoio a
infancia, juventude e terceira idade. Logo a Fundagdo foi constituida em 1983, por
escritura publica, com a designagdo de Centro Balmar — Fundago de Beneficéncia e

Cultura, com lugar e sede na freguesia da Marmeleira.

A designagdo Balmar ¢ a juncdo das iniciais do nome da esposa (Beatriz
Albuquerque Lopes) e do local-sede da Fundagdo (Marmeleira). Em 1997 a Fundacio
obteve o reconhecimento oficial como tal, com a publicagdo no Diario da Republica.
Neste mesmo ano adquiriu também o estatuto de Instituicdo Particular de Solidariedade

Social.

A Fundacdo iniciou assim a sua atividade em 2001 com o Servi¢o de Apoio a
Familia nas freguesias de Marmeleira e Cercosa, Concelho de Mortigua. Na mesma
altura iniciou-se também o projeto de construgdo do Centro de Apoio Social que
comegou a sua atividade com os servigos de Apoio Domicilidrio a 3 de setembro de

2007 e Lar de Idoso a 5 de outubro do mesmo ano civil.

A Estrutura Residencial para Idosos da Fundacdio BALMAR visa principalmente
a melhoria do bem-estar da populagdo, com prioridade para as pessoas que se encontram
em dificuldade econdomica e social ou as que, pelas suas caracteristicas fisicas ou
situagdo social, sejam especialmente vulneraveis. Tem também por objetivo
proporcionar a cada Idoso, uma vida equilibrada promovendo a autonomia e retardando

sempre que possivel a perda das faculdades fisicas e psiquicas.



MISSAO

O Centro Balmar — Fundagdo de Beneficéncia e Cultura destina-se a apoiar a infancig,
juventude e terceira idade, dando prioridade aos habitantes da freguesia da Marmeleira e
arredores, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias.

Visa assim prevenir situagdes de dependéncia, promover a autonomia, prestar cuidados
de ordem fisica e apoio psicossocial aos utentes e familias, de modo a contribuir para o
seu bem-estar e equilibrio, apoiando os utentes na satisfacdo das necessidades basicas

da vida quotidiana.

VISAO

«Uma casa com qualidade e bem-estar»
O Centro Balmar pretende ser uma IPSS de referéncia no Distrito, baseando a sua
interven¢do na melhoria continua das suas praticas e na elevacdo da qualidade dos
servigos prestados tendo sempre por objetivo satisfazer todas as necessidades da

comunidade.

VALORES

Qualidade;

Solidariedade;

Humanismo;
Responsabilidade Social;
Honestidade;

Inovacgao;

Ambiente Familiar;
Atendimento Personalizado;
Servir a Comunidade;

Competéncia.



POLITICA DE QUALIDADE

Satisfacdo dos utentes: Satisfazer as necessidades e expectativas do cliente, garantin

uma prestacdo de servigos com qualidade.

Colaboradores envolvidos: Valorizar os colaboradores através da qualificagio e

promogdo do mérito; fomentar o trabalho em equipa, valorizando a participagdo de
todos e incentivando-os na concegdo, preparagio e implementagio de agdes que visem a

melhoria continua da qualidade.

Responsabilidade perante parceiros ¢ comunidade: Investir numa parceria continua com

a comunidade e demais institui¢des e entidades de forma a promover o desenvolvimento
global com base na promogdo social, cultural e recreativo. Incentivar a partilha de

conhecimentos e capacidades no sentido de prestar cuidados adequados 4 comunidade.

Melhoria continua na gestdo da Instituicdo: Cumprir e adequar a Instituicio com a

legislagdo em vigor; gerir eficazmente as diferentes respostas sociais, e,
consequentemente os referentes servigos; gerir também os recursos humanos,

financeiros, materiais e planear uma manutenc¢io continua das infraestruturas.

RESPOSTAS SOCIAIS:

e Servico de Apoio Domicilidrio (SAD):

O Servico de Apoio Domicilidrio consiste na prestagio de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias, quando, por
motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, nio possam assegurar, temporaria
ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou as atividades da
vida didria.

Os objetivos desta resposta social sdo: contribuir para a melhoria da qualidade
de vida das pessoas e familias; prevenir situagdes de dependéncia e promover a
autonomia; prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos utentes e familias

de modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar; apoiar os utentes e familias na



satisfacdo das necessidades basicas e atividades da vida ta;-colaborar e/ou assegurar
0 acesso a prestacdo de cuidados de satde.
A capacidade maxima desta resposta social é de 40 utentes e relativamente ao

horario de funcionamento, este inicia as 8h00 e encerra as 19h00.

e [Estrutura Residencial para Idosos (ERPI):

A Estrutura Residencial para Idosos destina-se a acolher com carécter
permanente ou temporario pessoas idosas, de ambos os sexos, desinseridas do meio
social e familiar, ndo autéonomos na satisfagdo das suas necessidades basicas e que
expressem livremente a sua vontade em serem admitidas.

Em situacdo de incapacidade na expressdo livre dessa vontade, o pedido de admissio
devera ser formulado por um parente ou pessoa idonea da comunidade com quem o
idoso se relacione e que assume a responsabilidade pelo internamento.

Os objetivos desta resposta social sdo: assegurar a satisfagdo das necessidades
basicas das pessoas (alojamento; alimentagdo sendo o pequeno almogo as 9h00, o
almogo as 12h00, lanche as 16h00 e o jantar as 18h30 ou 19h30; saude; higiene;
conforto e ocupacdo); promover a continuidade ou o restabelecimento das relagdes
familiares e de vizinhanga; garantir e respeitar a independéncia, a individualidade, a
privacidade e a livre expressdo de opinido; assegurar 0 acompanhamento psicossocial;
favorecer os sentimentos de interagdo, autoestima e seguranga por forma a contribuir
para a estabilizacdo e o retardamento do processo de envelhecimento.

A capacidade maxima desta resposta social € de 79 utentes sendo o horario de

funcionamento de 24h/dia e todos os dias da semana.

e Centro de Dia (CD):

A resposta Centro de Dia destina-se a acolher pessoas idosas desinseridas do
meio familiar e/ou social, ndo autonomos na satisfacdo das suas necessidades basicas e
que expressem livremente a sua vontade em serem admitidas.

Os objetivos desta resposta social sdo os seguintes: assegurar a satisfagdo das
necessidades basicas da pessoa (alimentagdo, higiene, cuidados de enfermagem,
conforto e ocupagdo); promover a continuidade ou o restabelecimento das relagdes
familiares e de vizinhancga; garantir e respeitar a independéncia, a individualidade, a
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privacidade e a livre expressdo de opinifio; assegurar o
psicossocial; favorecer os sentimentos de interagfio, autoestima e seguranca; contribuir
para a estabilizagdo e o retardamento do processo de envelhecimento.

A capacidade maxima desta resposta social é de 20 utentes sendo o horério de

funcionamento das 8h00 até as 19h00 de Segunda-feira a Sexta-feira (dias uteis).

2. Analise dos Recursos existentes

2.1 Recursos Humanos

O Centro Balmar privilegia o seu capital humano, as pessoas que integram esta
Institui¢do e a mais-valia que cada uma delas representa ¢ coloca a disposi¢io da
Institui¢do: a educagdo e a formagHo, as competéncias, experiéncias e habilidades,
atitude e grau de compromisso com as tarefas.

A Instituicido mantem uma postura de andlise da gestio dos seus recursos

humanos no sentido de favorecer o alinhamento das suas priticas com os objetivos
institucionais.
Contudo, véo surgindo algumas dificuldades a nivel operacional, mais propriamente na
questdo dos recursos humanos devido a prépria necessidade funcional interna,
designadamente por baixas médicas e outras por orientagdes legais e exigéncias
externas.

Para assegurar a boa organizacgdo e funcionamento da Instituicdo, bem como a
eficicia que se exige na prestagdo dos servigos aos nossos utentes, foi necessario
recorrer, algumas vezes, a contratagdo de novos colaboradores. Infelizmente, ndo foi
possivel recorrer 4 bolsa do IEFP, pelo facto dos desempregados inscritos ndo reunirem
0s requisitos solicitados e necessarios.

Logo, foram contratados ao todo 17 colaboradores (Contratos sem termo e a
termo de 1 ano), sendo: 2 auxiliares de servigos gerais, 13 auxiliares de acio direta, 1
cozinheira, 1 enfermeira.

Todas as contratacdes através de vinculo contratual, foram necessarias devido as
varias demissdes ocorridas nos diferentes sectores ao longo de todo o ano,

nomeadamente: 6 auxiliares agdo direta do sector de Lar, 2 auxiliares de servicos gerais.



Mais ainda, também se verificou ao longo do ano 2 auxiliares de acdo direta que
se reformaram, e também outras funciondrias de diversas sectores que estiveram de
baixa por gravidez de risco e consequentemente de licenca de maternidade ao longo do
ano, nomeadamente: 4 auxiliares de acdo direta, 2 enfermeiras e 1 auxiliar de servigos
gerais.

Contudo, podemos apurar que no fim do ano de 2022 o Centro Balmar contava

com 76 colaboradores.

2.2 Gestdo de Formacao

Ao nivel da Formagdo, foi atualizado ao longo do ano (pela equipa técnica) o
Plano de contingéncia e, posteriormente, facultado a todos os colaboradores, de forma a
esclarecer os procedimentos que nele constam, bem como as regras a adotar no dia a dia
da Instituicio. E de salientar que a Instituigio sofreu internamente, um grande surto de
Covid 19 no fim do més de janeiro de 2022, mais precisamente a 25 de janeiro, que se
estendeu até final de fevereiro de 2022. Mais ainda, também ocorreu outro surto na
resposta social Centro de Dia (mais ou menos em maio/junho de 2022)

Como estavamos em plena pandemia, de forma a cumprir as regras de seguranga
e distanciamento, ndo foi possivel realizar muitas formagodes, uma vez que uma das
regras do nosso plano de contingéncia era a proibi¢ao de entrada de pessoas estranhas a
Institui¢do, minimizando o risco de contagio.

No entanto, pudemos também contar com a equipa de enfermagem, fisioterapia e
psicologia que desenvolveram formacdo on-job, na sua area especifica. Esta formagao
foi ocorrendo diariamente, desenvolveu-se no local de trabalho. Esta metodologia de
formag@o mostra-se bastante pratica e muito eficiente, estando diretamente ligada a
realidade das atividades didrias, permitindo que a aquisicdo de conhecimentos seja
imediata e garantindo simultaneamente a corre¢ao de mas praticas de trabalho.

Assim sendo, pode se verificar através do quadro seguinte, que durante o ano de
2022 foram facultadas poucas horas de formagio, sendo a maioria desenvolvidas através

de plataformas digitais devido 4 situagdo pandémica.
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Nome da Formacdo | Data de inicio N2 de Formacdo Tipo/drea da
e fim (e das horas interna/exter Formacdo
diferentes totais da na

sessbes) Formacdo

«Intervencdo 21/02/2022 10h00 Externa: Psicologia

Psicologica com a Ordem dos

adultos mais 4/03/2022 psicologos

velhos — 12 portugueses

edicdo»

«Posicionamentos 23/03/2022 1 hora Interna: Saude/Fisioterapia

e Transferéncias» Equipa de
fisioterapia
do Centro
Balmar

«Seguranca no 31/03/2022 2 horas | Interna: HST (Higiene e

trabalho - Limite Critico | Seguranca no

Conceitos Basicos: Trabalho) - Geral

Seguranga contra

Incéndios»

«Deméncia» 01/04/2022 1h00 Interna: Satde/Psicologia

Psicologo

«Alimentagdo por 16/04/2022 | Oh30 hora | Interna: Saude

SNG» Equipa de
enfermagem
do Centro
Balmar

«Enquadramento 02/05/2022 8 horas | Externa: Contabilidade

legal, contabilistico a Ordem dos

e fiscal do setor 16/05/2022 Contabilistas

nao lucrativo» Certificados

«Atuacdo perante 5/05/2022 1h00 Interna: Saude

situagcOes de Equipa de

emergéncia» enfermagem

do Centro
Balmar

«32 Forum de 14/05/2022 8h0o Externa: Saude

feridas» CLUCOMP,
Clube da
Compressao

«Posicionamentos 31/05/2022 3h00 Externa: Fisioterapia

em pessoas com Fundacdo

incapacidade» Antonio Silva

Leal

«Lideranga e 27/06/2022 8h00 Externa: Social/Gestdo

motivagdo de e Replicar

equipas» 28/06/2022 socialform

«DAE — 07/07/2022 1h00 Interna: Salde

Desfibrilhador Fémedica

Automatico

Externo)

«Formacdo de 11/07/2022, 6h00 Interna: Animacdo/Psicolog

11
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e
Laboratorios de 20/07/2022, Agilidade ia/Social
deméncia» 10/08/2022 Games4
therapy
«Transferéncias 19/08/2022 0h30 Interna: Saude/Fisioterapia
com gruas» Equipa de
fisioterapia
do Centro
Balmar
«Mapa fluxos 03/10/2022 8h00 Externa: Contabilidade
Caixa» a Ordem dos
17/10/2022 Contabilistas
Certificados
«(In)Continéncias 19/10/2022 1h00 Externa: Saude
100 mitos» B, Braun
Sharing
Expertise
«Transferéncias 27/10/2022 0h30 Interna: Saude/Fisioterapia
com gruas» Equipa de
fisioterapia
do Centro
Balmar
«Orientacdes para 10/11/2022 10h00 Externa: Psicologia
a pratica da a Ordem dos
Supervisdo — 62 23/11/2022 psicélogos
edicdo» portugueses
«Questdes praticas | 14/11/2022 8h00 Externa: Contabilidade
do regime de a Ordem dos
férias, feriados e 28/11/2022 Contabhilistas
faltas» Certificados
«NocOes basicas 9/12/2022 a 25h00 Externa: Saude
de primeiros 24/12/2022 IEBA
SOCOrros»

2.3 Gestdo da Manutencio

O processo de gestdio da manutencdo engloba viaturas, recursos e
calibragdo/verificagdo de equipamentos de medi¢do e monitorizagdo e ¢ essencial para o
pleno desempenho das atividades da Instituicdo, diminuindo custos e aumentando a
durabilidade dos equipamentos.

De acordo com as cldusulas contratuais e as obrigagdes intrinsecas de

determinadas empresas, foram realizadas vérias visitas de manutenc¢do/controlo referentes

12



aos equipamentos elétricos existentes na cozinmdada, bem como nos
elevadores. Relativamente 4 frota automovel foram realizadas as respetivas inspegoes
bem como as revisdes programadas.

Contudo, noutros equipamentos ndo foi possivel estabelecer uma estratégia
correta para efetuar uma manutencdo de cardcter mais preventiva e corretiva e, assim
sendo, a referida manuteng@o dos equipamentos continua a ser efetuada apds a avaria dos

mesmaos.

2.4 Higiene e Seguranca no Trabalho

Demos continuidade ao procedimento de Higiene e Seguranca no Trabalho em
parceria com a empresa Limite Critico, tendo sido facultado a todos os colaboradores da
Instituicdo uma formacdo subordinada ao tema «Seguranga no trabalho — Conceitos Bésicos:
Seguranca contra Incéndios». Paralelamente, foi realizado a avalia¢do de risco bem como
avaliacdo do ambiente térmico. As respetivas avaliagdes foram realizadas no ambito da

visita anual.

2.5 Medicina no Trabalho

Demos continuidade ao procedimento de medicina do trabalho aos
colaboradores da Institui¢do, através do contrato existente com a empresa prestadora de
servigos Cligeral — Servicos Clinicos Esp. Em Medicina Geral, S.A., pois constitui uma
area de intervencdo prioritaria no local de trabalho, atendendo a que a saude e o bem-
estar dos trabalhadores ¢ fundamental para a qualidade das suas prestacdes e para o
desempenho das suas atividades.

Assim sendo, tendo em considera¢do os funciondrios que ainda estdo ao
momento vinculados a institui¢do, foram realizadas 18 consultas de medicina do trabalho,
sendo que: 9 consultas foram realizadas as auxiliares de acdo direta afetas a ERPI, 1

auxiliar de ac@o direta afeta ao SAD, 3 cozinheiras, 3 auxiliares de servigos gerais, 1

13



animadora, 1 enfermeira. As referidas consulta e novas contratagdes que

3

ocorreram no ano em causa, bem como, no controlo anual que ¢ feito aos funcionarios

que se encontram a trabalhar com mais de 50 anos de idade e outras situagdes resultantes

de baixas prolongadas.

Para o proximo ano, estdo para ja planeado 58 exames/consultas de forma a

cumprir com o protocolado.

2.6 HACCP

Em 2022, mantiveram-se todos os principios da norma HACCP, bem como
todas as visitas de acompanhamento/controlo/avaliacdo conforme o estipulado no
contrato de prestagdo de servigo da empresa Controlvet (3 visitas). O bem-estar ¢ a saude
de todos os utentes e colaboradores sendo uma aposta da Institui¢do, prima por servir
refeicdes com qualidade nutricional de acordo com os pressupostos da roda dos
alimentos, respeitando os principios da seguran¢a alimentar, o rigor e profissionalismo de
todos os colaboradores das cozinhas.

Em 2022, a Instituicio continuou a adequar as ementas em fungdo das
preferéncias pessoais, levando em conta, os habitos e aspetos culturais dos nossos utentes.
Acima de tudo € nosso dever garantir que uma alimentagéo saudavel ndo € algo restritivo
ou sinal de sacrificio.

No ano de 2022, na cozinha da Institui¢do foram confecionadas 78687 refeicodes
abrangendo assim todas as respostas sociais bem como os recursos humanos existentes
em cada dia e a cada refeicdo principal. As refei¢des calculadas e servidas foram
distribuidas da seguinte forma: SAD foram 8889 ao longo do ano; Lar (almogo e jantar)

foram 55637; CD foram 1842 e com os funcionarios (almogo e jantar) foram 12319.

2.7 Redes, Parcerias e Cooperacio

As parcerias podem parecer uma maneira dificil de abordar os problemas

sociais, mas possuem um grande potencial para resolvé-los.

14
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Ao longo do ano, o Centro Balmar manteve e refor¢ou esta dindmica através de <
A)

participacdo e envolvimento na Rede Social do Concelho de Mortagua. Com a
concretizacdo e partilhas de projetos e atividades, quer ao nivel local, quer ao nivel
concelhio. Destacamos o0s parceiros mais relevantes: Instituto da Seguranga Social,
Camara Municipal de Mortagua, Juntas de Freguesias, Centro de Saide de Mortagua,
Guarda Nacional Republicana de Mortagua, IPSS’s do Concelho, Rede Social,
Bombeiros Voluntarios de Mortagua, IEBA, Assol, Policlinica de Mortagua, Cemedical,
IEFP, Ninho de Empresas, Farmdcias, Biblioteca Municipal de Mortagua e Laboratorio
Beatriz Godinho, Clinica Idealis, Clinica Clisacor.

O refor¢o da articulagdo proxima com os servi¢os de saude, emprego e seguranga
social, permite responder a situagdes identificadas e sinalizadas pelas diferentes
entidades.

O Centro Balmar manteve a organizagao de trabalho em rede e de cooperagdo, numa

dindmica de partilha e de aprendizagem.

3. Processos Chaves

3.1. Estrutura Residencial para Pessoas idosas (ERPI)

A evolugdo da populagdo e da sua pirdmide etaria tem sofrido mudancas
acentuadas e significativas, traduzindo-se numa inversdo da pirdmide, ou seja, num forte
envelhecimento da populag@o. Esta logica enfatiza, de uma forma muito pronunciada, a
importancia crescente das respostas dirigidas & populacdo idosa e, simultaneamente, a
necessidade de associar novos cuidados pelo crescente aumento das situacdes de
dependéncia e de necessidade de cuidados especiais, decorrente do aumento da
esperanca média de vida.

Toma-se por isso, frequente a necessidade do recurso as respostas sociais, em
que se inclui o alojamento em estrutura residencial. E fundamental, que nesta estrutura
impere a atuacdo humanizada, personalizada e que tenha em conta as necessidades reais
e especificas de cada situacdo, tendo sempre como horizonte que os residentes sdo o

centro de toda a atuac¢do.
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ultimos anos.
Relativamente aos acordos de cooperagdo da seguranga social, continuamos com
63 acordos sendo que cada um deles foram pagos a 470,16 €/més.
De seguida, apresentam-se os dados da referida resposta social para o ano de
2022 (baseado nas informagdes fornecidas no ambito do preenchimento da Carta Social

de 2022)

> Caracterizacio da Resposta Social:

e Frequéncia da referida resposta: 78 utentes;

e Numero de utentes com acordo de cooperagdo com a seguranca social: 63
utentes;

e Numero de utentes que foram institucionalizados no ano de 2022: 17 utentes;

e Numero medio de dias de espera dos utentes que comecaram a frequentar a

resposta social: 162 dias;

e Utentes por idades e género a frequentar a resposta social ERPI:

Grupo etario | Total Total Homens  com | Mulheres com
Homens Mulheres | deficiéncia deficiéncia

50 aos 59 0 1 0 1
anos

60 aos 64 1 3 1 1
anos

65 aos 69 1 0 1 0
anos

70 aos 74 1 1 1 1
anos

75 aos 79 4 6 4 6
anos

80 aos 84 3 18 3 17
anos

85 aos 89 3 14 3 14
anos

90 aos 94 5 9 5 &
anos

95 aos 99 1 7 1 7
anos
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e Numero de utentes por capacidade de realizagdo de Atividades Bésicas da Vida

Diéria:
Atividades Independente Dependente
Homens Mulheres Homens Mulheres

Banho 5 6 14 53
Vestir-se 6 11 13 48
Utilizagao do 8 18 11 41
wWC

Mobilidade 8 21 11 38
Alimentagdo 14 38 6 21
Continéncia 8 15 11 44

e Numero de utentes a frequentar a resposta por tempo de permanéncia:

Entre 0 e 1 més: 1

Entre 1 e 2 anos: 8

Entre 5 e 10 anos: 31

Entre 1 e 3 meses: 3

Entre 2 e 3 anos: &

Entre 10 e 15 anos: 9

Entre 3 e 6 meses: 4

Entre 3 e 4 anos: 3

Mais de 15 anos: 0

Entre 6 meses e 1 ano: 9

Entre 4 € 5 anos: 2

e Numero de utentes por tipo de alteragdo nas fungdes do corpo e intensidade do

problema:

Fungdes | Sem problema | Problema Problema grave | Problema

do corpo moderado completo
Home | Mulhe | Home | Mulhe | Home | Mulhe | Home | Mulhe
ns Tes ns res ns res ns res

Mental 1 5 8 22 8 24 2 8

Visdo 8 8 9 40 1 9 1 2

Auditiva/ | 6 19 8 23 -+ 15 1 2

VOZ

Orgios |0 2 7 31 9 23 3 3

internos

Movimen | 5 12 3 15 11 27 0 5

to

As disfungdes ao nivel mental e dos drgdos internos, sdo as que apresentam um

valor mais significativo.

Contudo, as disfungdes relacionadas com o movimento sdo as mais
evidenciadas. Logo, isso resulta em limitagdes na capacidade de realizacdo das
atividades da vida diaria implicando a utilizagdo de ajudas técnicas e uma maior

quantidade de recursos humanos, para darem resposta as dependéncias dos clientes.
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Importa também destacar, o facto de ndo haverem utentes com inexisténcia de

problemas, o que nos leva a concluir que, a qualidade de vida das pessoas idosas ndo

acompanhou o aumento da esperan¢a média de vida e que os problemas de satde se /

mtensificam com o avangar da idade.

Podemos constatar que a diversidade de problematicas com que nos
confrontamos no dia-a-dia também tem vindo a aumentar de forma significativa, sendo
que atualmente praticamente todos os utentes apresentam alguma patologia associada.
Em suma, a heterogeneidade do grupo de utentes continua a ser um fator muito
preponderante e complexo de gerir quer na gestdo de alguns constrangimentos quer na
realizagdo de um trabalho conjunto.

Uma vez integrado em ERPIL o utente ¢ alvo de uma avalia¢do das suas
necessidades e do desenvolvimento dos seus potenciais e de uma avaliagdo diagndstica,
onde sdo recolhidas varias informagdes no que diz respeito as suas condigdes ou
capacidades fisicas e funcionais, estado de saude, expetativas e representagdes face a
sua vida & Institui¢do. Todos os tipos de informagdes acerca do utente sdo importantes
€, por isso, sdo devidamente registadas e transmitidas para que se possa identificar areas
ou aspetos que necessitem de serem analisados e explorados, no sentido de garantir uma
boa integragiio e apoio na vida do utente. E a partir da analise da informagdo recolhida,
através de entrevistas, observagoes clinicas e da aplicagio de instrumentos de avalia¢do
que se vai proceder a identificagdo das necessidades e capacidades do utente que,
posteriormente, irdo permitir a elaboracao do Plano Individual (PI).

O PI é um «instrumento» formal que visa organizar, operacionalizar e integrar
todas as respostas e servigos as necessidades, expectativas e capacidades de
desenvolvimento identificadas em conjunto com o utente/familia. No primeiro semestre
de cada ano civil ¢ feita uma reavaliacdo dos planos individuais referentes ao ano
anterior, 0o que permite obter o grau de cumprimento dos mesmos. Cada plano
individual realizado ¢ composto por varios objetivos (gerais e especificos) de diferentes
areas de intervengdo como, fisioterapia, enfermagem, animacéo, sociofamiliar, servigos
de lar (AVD’s) e psicologia.

Para além da realizag¢@o dos servigos que promovem a satisfacdo das necessidades
bésicas dos utentes, ¢ também essencial uma equipa multidisciplinar que promova as

expectativas e potencialidades de cada um, através de diversos exercicios e atividades.
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3.2. Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) ¢ uma resposta social que consiste ha
prestacio de cuidados individualizados e personalizados no domicilio a individuos e
familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam
assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas
e/ou as atividades da vida diaria, ou seja, é a ajuda prestada por parte de outrem a uma
pessoa com dificuldades em realizar as suas tarefas e necessidades.

De seguida, apresentam-se os dados da referida resposta social para o ano de

2022 (baseado nas informagdes fornecidas no &mbito do preenchimento da Carta Social
de 2022).

E importante salientar que a partir do més de setembro de 2022 fomos
contemplados com novos acordos de cooperacdo da seguranga social para um universo
de mais 15 utentes. Assim sendo, temos neste momento um total de 30 acordos de
cooperagdo diferenciados da seguinte forma: 10 utentes/més a 397,18 €; 20 utentes/més

a 320,80 €.

»  Caracterizacdo da Resposta Social:

e Frequéncia da referida resposta: 33 utentes;

e Numero de utentes com acordo de cooperagdo com a seguranga social: 15
utentes, mas a partir de setembro de 2023 foram 30 utentes com acordos;

e Numero de utentes que foram institucionalizados no ano de 2022: 14 utentes;

e Numero médio de dias de espera dos utentes que comecaram a frequentar a

resposta social: 18 dias;

e Utentes por idades e género a frequentar a resposta social SAD:

Grupo etario | Total Total Homens  com | Mulheres com
Homens Mulheres | deficiéncia deficiéncia

50 aos 59 2 0 0 0

anos

70 aos 74 2 0 2 0

anos

75 aos 79 3 3 0 2

anos

80 aos 84 1 6 1 1
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anos B
85 aos 89 7 5 2
anos

90 aos 94 0 4 0
anos

e Numero de utentes por capacidade de realizagdo de Atividades Basicas da Vida

Diaria:
Atividades Independente Dependente
Homens Mulheres Homens Mulheres

Banho 9 11 6 7
Vestir-se 10 14 5 4
Utilizagdo do 11 14 4 4
WC

Mobilidade 10 14 5 4
Alimentag¢do 15 17 0 1
Continéncia 12 14 3 4

e Numero de utentes a frequentar a resposta por tempo de permanéncia:

Entre 0 e 1 més: 2

Entre 1 € 2 anos: 3

Entre 5 e 10 anos: 6

Entre 1 € 3 meses: 9

Entre 2 e 3 anos: 6

Entre 10 e 15 anos: 0

Entre 3 e 6 meses: 1

Entre 3 e 4 anos: 1

Mais de 15 anos: 0

Entre 6 meses e 1 ano: 2

Entre 4 e 5 anos: 3

Numero de utentes por tipo de alteragdo nas func¢des do corpo e intensidade do

problema:

Fung¢des | Sem problema | Problema Problema grave | Problema

do corpo moderado completo
Home | Mulhe | Home | Mulhe | Home | Mulhe | Home | Mulhe
ns res ns res ns res ns res

Mental 3 10 8 3 2 2 2 1

Visao 2 6 10 10 3 1 0 1

Auditiva/ | 2 Z 10 8 3 2 0 1

VOZ

Orgios |3 5 9 9 4 3 0 0

internos

Movimen | 7 8 4 7 3 1 1 2

to
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e Numero de utentes em fungdo dos servicos contratualizados:

Higiene Higiene Tratamento Alimentagdo: Servico de
Pessoal: habitacional: de roupa: 25 medica¢do:
12 14 7 8
Outros: Repara¢do no | Servico  de | Servigo de | Acompanhamento
4 domicilio: animagao: teleassisténcia: | assuntos

0 13 0 pessoais/legais: 4

Apos esta andlise, compreende-se que o SAD e as caréncias da populagdo estdo
em constante mudanca, e é necessério alterar servi¢os e a forma de atuagdo conforme as
necessidades que vio surgindo. De facto, anteriormente ndo eram solicitados servigos
como gestdo ¢ administracio de medica¢do e acompanhamento as consultas, hoje em
dia este servigo continua em grande crescimento.

E importante salientar que a caracterizagio dos utentes € suscetivel de variagdo a
varios niveis de ano para ano. Um dos grandes desafios ¢ gerir os servigos prestados em
funcdo do grau de dependéncia, pois tendencialmente, com o aumento da esperanca de
média de vida, a populacio idosa vive mais anos (tal como se comprova através do
quadro da distribui¢do dos utentes por idades e género) com uma maior alteracdo da
situagdo de dependéncia na realizagdo de Atividades de Vida Diaria (AVD’s) e de
Atividades Instrumentais de Vida Diaria (AIVD’S), necessitando de terceiros para a
realizacdo das mesmas.

Em suma, esta resposta social tem, também, como objetivo combater a excluséo
e o isolamento social das pessoas dependentes que ndo possuem redes informais de
suporte e/ou relacionamento familiar, promovendo e fomentando uma relagdo de
proximidade entre servi¢o, utente e familia/cuidador.

Consequentemente, houve a necessidade de criar um novo servigo que
permitisse combater o isolamento e o agravamento das capacidades cognitivas e assim
sendo, foram criados o servigo de animacio/socializagdo e o servigo de psicologia. Estes
dois novos servicos também permitiram colmatar algumas situagdes durante a

pandemia.
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3.3 Centro de Dia (CD) .

O Centro de Dia é uma resposta social que consiste na prestagdo de um conjunto
de servigos que contribuem para a manutencdo dos idosos no seu meio sociofamiliar,
visando a promogao da autonomia e a prevengdo de situagdes de dependéncia ou o seu
agravamento, e possibilita as pessoas novos relacionamentos e elos de ligagdo com o
exterior. E uma resposta social que se destina a acolher pessoas idosas, de ambos os
sexos para a satisfacdo das suas necessidades basicas. Proporciona uma alimentacio
cuidada, presta cuidados de higiene e conforto e desenvolve atividades que fomentem o
convivio, propiciando a animacdo social e a ocupac¢do dos tempos livres dos seus
utentes.

Ao longo do ano de 2022, a resposta social de Centro de Dia (CD) ndo esteve
sempre em funcionamento, devido a um surto de COVID 19 na resposta social ERPI
que iniciou nos fins de janeiro até fins de fevereiro, e também durante uns dias do més
de maio e junho. Assim sendo, durante estes dois periodos, os respetivos utentes desta
resposta social, estiveram ausentes dos servigos sendo que, alguns foram acoplados 4
resposta social Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD). Contudo, estes utentes ndo foram
contabilizados na estatistica informativa do SAD, visto que transitaram provisoriamente
para a referida resposta.

Esta mudan¢a obrigou a que fosse feito um trabalho acrescido por parte de toda a
equipa, no sentido de colmatar o isolamento e prevencgdo de doengas. Para além dos
servigos prestados, como higiene, alimentagdo, tratamento de roupa, medicagédo, entre
outros, foram elaborados diversos materiais que foram posteriormente entregues, como
por exemplo: exercicios de estimulagdo cognitiva, trabalhos manuais, trabalhos para
estimular a motricidade fina e memoria, etc.

Logo, por motivos de for¢a maior e de necessidade para com os utentes da resposta
social Centro de Dia que tiveram de ficar em casa, iniciamos um novo projeto no seio
do SAD intitulado servigo de animagéo/socializagio.

Até ao momento, este servico mantém-se ativo para os utentes de SAD, bem como o

servico de psicologia.
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4. Candidaturas, Programas,

4.1 Candidaturas aos programas do IEFP

Ao longo do ano de 2022, foi elaborado uma candidatura ao programa do
Instituto de Emprego e Formagdo Profissional, designadamente «<EAMA», Emprego
Apoiado em Mercado Aberto.

Esta medida, diz respeito a um programa de emprego e apoio a qualificagéo das
pessoas com deficiéncia e Incapacidade.

Assim sendo, foi efetuado uma candidatura a 21/06/2022 com o intuito da mesma
ser deferida ainda durante o ano de 2022, de forma a dar continuidade a presenca de
uma beneficiaria de um CEI + que finalizaria em 2/09/2022 (o CEI + em questéo era o
065/CEI+/21 para a rece¢do) na nossa Instituigéo.

Até ser deferido a candidatura em questdo, a beneficiaria da mesma esteve
enquadrada numa medida de apoio a colocagdo pela APCC (Associagdo de Paralisia
Cerebral de Coimbra) desde do dia 3/09/2022 até ao momento da realizagdo do contrato

sem termo.
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5. Quadro de Acéo

O quadro de agdo, ¢ uma ferramenta imprescindivel do plano de agio del 022,
pois traca uma metodologia para a conquista de objetivos.

O quadro de agdo é o planeamento de objetivos em eixos diferente, desde a
gestdo de utentes, parcerias e comunicacdo, gestdo de recursos, entre outros. Este
planeamento, para além de definir objetivos, define as metas, prazos, e estabelece
TECUrsos necessarios para os executar.

No ano de 2022 todo o trabalho desenvolvido pela equipa técnica, diregdo,
servicos administrativos e restantes colaboradores cingiu-se & prevencdo e combate a
pandemia.

Ao longo dos meses, foram necessérios vérios ajustes decorrentes da evolugdo
da pandemia, nomeadamente, aquisicdo de material, alteracdo de escalas de servigo,
manutencdo da resposta social Centro de Dia inserida no SAD, entre outros.

Contudo, apés a melhoria e a evolugdo favoravel do estado da pandemia a nivel
nacional e mundial, foi possivel a pouco e pouco regressar 4 normalidade quanto ao
funcionamento das diversas respostas sociais, mas sempre cumprindo com 0s requisitos,
as normas e as diligéncias instituidas pela dire¢ao geral de saude.

Logo, ndo nos foi possivel cumprir na integra o nosso plano de a¢io, mas alguns
objetivos estratégicos foram trabalhados e contemplados, nomeadamente:

- Na gestdo dos utentes: avaliagdo dos PI's (Planos individuais dos utentes);

proporcionar acompanhamento psicologico dos utentes; proporcionar atividade de
animag@o quer na institui¢do como fora da mesma no ambito do SAD / CD.

- Nas parcerias: realizar algumas reunides com os colaboradores de forma a
melhorar a comunicagdo interna; promover o trabalho voluntdrio; pedir alguns
contributos financeiras e materiais as entidades de poder local.

- Na gestdo de recursos: facultar algumas formagdes aos colaboradores sempre

que possivel; proporcionar acompanhamento psicolégico aos colaboradores; incentivar
a comunicagdo entre colaboradores; monitorizar a utilizagdo de DAE (desfibrilhador
automatico externo); proceder a aquisi¢do de materiais e de ajudas técnicas sempre que
necessario; tentar manter o numero adequado de recursos humanos ao servi¢o de acordo

com as necessidades apresentadas.
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- Na sustentabilidade: atualizar as comparticipagdes de todos 0s u entes das

diversas respostas sociais; obter mais acordos da seguranga social para a resposta social
SAD (Servigo de Apoio Domicilidrio); limpar e remodelar as habita¢des herdadas no
Barril ¢ em Pinheiro para futuro arrendamentos e/ou vendas; aumentar os salérios dos
colaboradores e atribuir bonus motivacionais conforme disponibilidade; aquisi¢do de

viaturas para melhorar a frota automével.
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Consideracoes finais

Mais uma vez, a pandemia esteve presente em todo o mundo ao longo do ano,
dificultando o desenvolvimento das atividades e dos projetos quer a nivel pessoal,
social, profissional e institucional.

O Centro Balmar, tal como as outras institui¢des, foi exemplo dessa realidade,
visto que ndo conseguiu colocar em prética todos os objetivos pré-definidos no plano de
acio.

Contudo, ¢ importante manter para o futuro o compromisso assumido, e
desenvolver agdes, intervengdes e/ou estratégias para alcancar alguns desses objetivos,
como por exemplo, ao nivel da gestdo e do desenvolvimento dos recursos humanos com
a formagdo, as reunides mais periddicas e presenciais e a avalia¢io da satisfacdo e do
desempenho de todos os colaboradores numa 6tica motivacional.

Para além dos funciondrios, que sdo os elementos primordiais para a existéncia
do Centro Balmar, também ¢ importante continuar a promover o bem-estar e a
qualidade de vida dos nossos idosos através de atividades que combatem o isolamento,
o agravamento do estado de satde e consequentemente o desenvolvimento fugaz de
patologias associadas ao envelhecimento provocando uma maior dependéncia, o
afastamento das familias.

Em suma, a pandemia que surgiu em 2020 e que se prolongou durante uma boa -
parte do ano de 2022, dificultou e retardou a vida de todos e de tudo.

E importante salientar que nesses momentos mais dificeis, toda a equipa
demonstrou a sua resiliéncia, a sua forca e a sua dedicagdo para com os nossos idosos,
ultrapassando o cansago fisico e emocional para cumprir com a missio, a visdo, os

valores e a politica de qualidade da nossa Institui¢go.
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